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Obchodni podminky a reklamaéni rad

1. Témito obchodnimi podminkami a reklamaénim fadem se Fidi veskeré nakupy vstupenek na kulturni,
spole€enské, sportovni nebo jiné akce (dale jen “Akce”) uskutec¢néné prostrednictvim webovych stranek spolku
Stastné Zidenice, z.s. na adrese www.stastnezidenice.cz. Nakupem vstupenky jakoukoliv formou vyjadiuje
zakaznik souhlas s témito obchodnimi podminkami a reklama&nim radem (dale jen “ Obchodni podminky”) a
zavazuje se jimi Fidit.

2. Spoleénosti Stastné Zidenice, z.s. se rozumi spolek Stastné Zidenice, z.s.,zapsany v obchodnim rejstiku
registrovaném u Krajského soudu v Brng, IC: 07756194, se sidlem Otakara Sevéika 6., Brno - Zidenice, 63600.
Dalsi kontakty: info@stastnezidenice.cz

3. Zakaznik je v souvislosti se vstupem na konkrétni Akci vzdy povinen dodrzovat pravidla stanovena
poradatelem Akce. Je rovnéz povinen podrobit se provoznimu a navstévnimu fadu mista konani Akce.

4. Poradateli kazdé Akce je vyhrazeno pravo na zménu jejiho programu, terminu a mista konani. Nakupem
vstupenky bere zakaznik toto pravo poradatele na védomi.

5. Zakoupené vstupenky - (klasické i elektronické) vzdy bezpe€né uschovejte, nikde nevystavujte a neukazuijte.
Jejich vefejnym publikovanim podstupujete riziko zneuziti unikatniho kédu a Cisla vasi vstupenky a kvali tomu
nemusite na akci byt vpusténi. Tyka se to pfedevsSim zvefejfiovani fotografii vstupenek na socialnich sitich, jako
jsou Facebook, Twitter, Instagram a podobné. Zarover dirazné nedoporucujeme nakup vstupenek z druhé ruky,
vyvarujete se nepfijemnému prekvapeni, ze na akci nebudete vpusténi.

Postup pri nakupu vstupenek

6. Zakaznik bere na védomi, Ze k prodejni cené vstupenek mohou byt pfidany distribuéni poplatky spole¢nosti
predevsim za zpracovani, vystaveni a pfedani vstupenek.

7. S cenami vstupenek a distribuénich poplatkt se Ize seznamit na webovych strankach spole¢nosti Stastné
Zidenice, z.s. na adrese www.stastnezidenice.cz

8. Z davodu uvedeného v ust. § 1837, pism. j) obéanského zakoniku nelze od nakupu vstupenky odstoupit
postupem podle § 1829 obéanského zakoniku (odstoupeni do 14 dn( bez uvedeni dlivodu), nebot’ se v
daném pripadé jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu a pInéni (U€ast na Akci, k némuz vstupenka
opraviuje) je poskytovano v uréeném terminu nebo dobé.

Reklamacni rad

9. Veskeré reklamace vstupenek zakoupenych na webovych strankach www.stastnezidenice.cz se fidi témito
Obchodnimi podminkami.

10. Zaplacené vstupné se nevraci, pokud neni nize vyslovné uvedeno jinak.

11. Zakoupena vstupenka se nevyménuje. V pfipadé podkozeni, zni€eni, ztraty nebo odcizeni vstupenky nebude
vstupenka nahrazovana novou a zakaznikovi nebude poskytnuta nahrada.

12. V pripadé, Ze ze strany poradatele dojde k Uplnému zrugeni Akce, bude zakaznik, ktery spolku Stastné
Zidenice, z.s poskytl svij kontakt (e-mail, postovni adresa, tel. kontakt apod.), prostfednictvim tohoto kontaktu
vyrozumén o tom, Ze Akce je zru$ena. Spoleénost Stastné Zidenice, z.s. neodpovida zakaznikovi, pokud jej
nebude mozno prostfednictvim tohoto kontaktu v€as zastihnout, anebo pokud zakaznik obdrzi v€as odeslané
vyrozumeéni o zruSeni Akce se zpozdénim.

13. Dojde-li ze strany poradatele k uplnému zruseni Akce, bude spoleénost Stastné Zidenice, z.s. vracet nize
popsanym zpusobem vstupné.
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14. Dojde-li k uplnému zruseni Akce, pfi¢emz zakaznik, ktery jiz vstupenku na tuto Akci fadné zaplatil, tuto
vstupenku osobné prevzal &i obdrzel prostfednictvimemailu, bude zverejnén aktualni postup pfi vraceni vstupného
na strankach www.stastnezidenice.cz. Samotny postup pfi vraceni vstupného je nasledujici:

* Pokud byla vstupenka na zruSenou Akci zakoupena pfes webové stranky www.stastnezidenice.cz, vyplni zakaznik
formular pro vraceni vstupného v sekci kontakt/ refundace vstupenek bez zbyteéného odkladu. Vstupné bude
zdkaznikovi vraceno bankovnim pfevodem na ucet pfipadné pfes kartové centrum, ktery zakaznik za tim ucelem
spoleénosti Stastné Zidenice z.s. pisemné sdéli.

15. Jakékoliv jiné reklamace, nez které se opiraji o skute€nost, Zze Akce byla porfadatelem zcela zruSena, bude
spoleénost Stastné Zidenice postupovat k vyjadieni a nebo pfimému vyfizeni. O stanovisku k reklamaci bude
zakaznik vyrozumén do 30 dnd.

16.  VesSkeré reklamace a pfipadné dotazy je tfeba dorucit bez zbyteéného odkladu elektronickou postou
e-mailovou adresu: info@stastnezidenice.cz

17. U spoleénosti Stastné Zidenice z.s.. nelze Zadnym zpGsobem reklamovat vstupenku na jakoukoliv Akci, kterou
zdkaznik nezakoupil pfes webové rozhrani www.stastnezidenice.cz

18. V pfipadé nakupu vstupenek v disledku systémové chyby, vam budou penize automaticky vraceny na vas
ucet.

Ochrana osobnich udajt.

19. Spole¢nost Stastné Zidenice, z.s vystupuje jako spravce osobnich tdajti uZivatelt webovych stranek. Blizsi
informace o zpracovani osobnich udaji spole¢nosti jsou obsazeny v dokumentu ,Zasady ochrany osobnich udaja*,
ktery je k dispozici prostfednictvim internetové adresy: GDPR

20. Zakoupenim vstupenky na akci spolku Stastné Zidenice navstévnik souhlasi s pfipadnym pofizenim fotografii,
¢i audiovizualniho zaznamu své osoby a svych déti a s jeho dalSim uzitim. V pfipadég, ze si navstévnim Akce
neprejete byt fotografovan, ¢i natacen, oznaci se viditelné touto informaci

Zavérem.

21. Pokud by bylo nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek a reklamacéniho fadu neplatné, ziistava
platnost ostatnich ustanoveni nedotéena.

22. Spolek Stastné Zidenice neodpovida za zadnou $kodu &i jakoukoliv jinou Gjmu, ktera by vznikla zakaznikovi
nebo jakékoliv tfeti osobé v souvislosti s Akci. Zejména neodpovida za zadné vylohy, které zakaznikovi vznikly v
souvislosti s Akci, jeji zménou, zruSenim ¢i konanim.

23. 'V pfipadé, Ze dojde mezi pofadatelem Akce a zakaznikem, ktery je spotfebitelem, ke vzniku spotfebitelského
sporu v souvislosti s nakupem vstupenky na Akci pofadanou pofadatelem ¢i v souvislosti s konanim ¢i prilbéhem
pofadané Akce, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou mezi timto zakaznikem a poradatelem, miize
zakaznik podat navrh na mimosoudni fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fesSeni
spottebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15,
120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: http://adr.coi.cz. Zakaznik mize rovnéz vyuzit platformu pro feseni spor
online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

24. Stastné Zidenice z.s. si vyhrazuje pravo Obchodni podminky aktualizovat.

V Brné, 1.2.2019, Stastné Zidenice, z.s
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